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Компьютерные системы поддержки принятия решений
существуют достаточно давно. В качестве их первого
поколения можно рассматривать экспертные системы,
разработанные в середине 80-х годов 20 века. На основе
ограниченного набора жестких правил они могли вести
анализ жестко структурированной информации и выдавать
рекомендации по принятию решений. Благодаря
возможности дополнять набор правил системы обладали
возможностью самообучения;

Появление технологий ИИ стало прорывом в области
систем поддержки принятия решения. Анализ информации
стал более гибким, а в качестве входных данных может
быть использована практически любая информация.
Например клинические системы поддержки принятия
решений могут вести диагностику на основе изображений -
фотографий, рентгеновских снимков и др.



Ключевые элементы систем
поддержки принятия решений

Структурированные данные:
актуальная информация и

знания

Модель: математические и
статистические формулы,

алгоритмы, обученные
нейронные сети

Пользовательский интерфейс



Типы моделей, используемых
системами поддержки
принятия решений

Статистические модели

Модели анализа чуствительности к изменению основных
параметров процессов

Оптимизационные модели

Модели для прогнозирования

Модели для реверс-анализа



Отрасли, в которых широко используются
системы поддержки принятия решений

Автомобильная навигация

Клиническая диагностика

Сельское хозяйство

Банковский и страховой бизнес

Управление кадрами



Типовые задачи решаемые
системами поддержки
принятия решений в бизнесе

Анализ “что-если”

Возможности достижения поставленной
цели

Анализ рисков

Моделирование бизнес-процессов



Исходные данные для систем
поддержки принятия решений

Структурированные табличные данные

Модели процессов

Знания

Документы



Ключевые тренды в развитии
систем поддержки
принятия решений

Работа с “большими данными”

Применение технологий искусственного
интеллекта и машинного обучения

Широкое использование графического
анализа в интерфейсе

Расширение сферы применения систем
поддержки принятия решений


